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Réamhra

Solathraionn Comhairle Contae Chill Dara raon leathan seirbhisi do shaoranaigh
Chontae Chill Dara agus idirghniomhaionn si go laethuil le raon éagsuil custaimeéiri.
Leagtar amach sa Phlean Corparaideach do Chomhairle Contae Chill Dara 2019-
2024 fis do Chontae Chill Dara:

Todhchai inbhuanaithe a mhunlt agus caighdean beatha na saoranach a fheabhsu
ag an am céanna. Bonneagar cumasuchain agus seirbhisi éifeachtacha inrochtana a
sholathar agus ar bhfis a leanuint tri chomhoibrit, nuélaiocht, cuimsia agus
rannphdirtiocht phobail.

Tugtar achoimre sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri (PGSC)
seo ar ar gecur chuige reatha maidir le seirbhis do chustaiméiri. Sonraionn sé na
caighdeadin ar féidir leatsa, an custaiméir, a bheith ag suil leo 6 Chomhairle Contae
Chill Dara agus ar dtionscnaimh, thar an tréimhse 2023-2025, chun freastal ar
riachtanas sa todhchai agus chun éifeachtulacht ar seirbhis do chustaiméiri a
fheabhsu.

Bhi tionchar ag roinnt tosca ar an PGSC, na tosca seo a leanas san aireamh:

e Timpeallacht chumarsaide at4 ag athra go tapa

e Daonra ata ag fas agus ag €iri nios éagsula

e Forbairt leanunach teicneolaiochtai nua agus an gé le nualaiocht

e An tosaiocht do rannphairtiocht rialta le pairtithe leasmhara agus aiseolas

e An riachtanas chun nios mo éifeachtulachta a bhaint amach as ar n-
acmhainni

e Riachtanais na gcustaimeéiri ata ag athru, mar a tharla le linn phaindéim
Covid-19

Cé go bhfuil Comhairle Contae Chill Dara tiomanta do chur i bhfeidhm an phlean
seo, ni mor a aithint go bhfuil amanna ann nuair nach féidir le hacmhainni freastal ar
an éileamh agus ni mor tosaiochtai a chinneadh.

Beidh rdl rithAbhachtach ag tiomantas leantnach ar mball foirne i gcur i bhfeidhm an
phlean seo.
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Ar gCustaiméiri

Solathraionn Comhairle Contae Chill Dara seirbhisi do bhreis is 222,000 duine
(Daonéaireamh 2016), pobal ath méadaithe 71% le 20 bliain anuas agus ata ar an triu
pobal is dige sa Stat anois. Tugann réamhshonrai daonairimh 2022 arna bhfoilsiu ag
an bPriomh-Qifig Staidrimh ar an 23 Meitheamh 2022 le fios go bhfuil leathnu
leanunach ann; d’fhas an pobal i gCill Dara 11% 6 2016, sin thart ar 246,000+.
Foilseofar Daonaireamh 2022 le linn 2023.1

| measc ar gcustaiméiri ta:

» Pobal ginearalta Chontae Chill Dara

» Custaiméiri inmheanacha agus ionadaithe tofa

« Combhairli Contae eile

* Combhlachtai Reachtula

« Eagraiochtai san Earndil Phobail agus san Earnail Dheonach
» Custaiméiri ar Line

* An Pobal Gno

Forbraitear agus solathraitear go leor de na seirbhisi tri chur chuige
comhphairtiochta le Ranna Rialtais, gniomhaireachtai reachtula, Comhairli Contae
eile, eagraiochtai forbartha aitila agus pobail, agus leasanna gno.

Monatdireacht
T4& freagracht as seachadadh an Phlean seo ar gach réimse seirbhise ar fud ar n-
eagraiochta.

Ceanglaitear ar Chomhairle Contae Chill Dara feidhmiocht a thomhas thar raon
Naisiunta Maoirseachta agus Iniachta (CNMI) agus is féidir teacht ar fheidhmiocht
Chombhairle Contae Chill Dara thar raon seirbhisi sna tuarascalacha arna bhfoilsiu
ag CNMI ata ar fail anseo: www.noac.ie/ga

Ina theannta sin, déanann Céras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF)
Chomhairle Contae Chill Dara monatoireacht ar fheidhmiocht na mball foirne i
gcoinne cuspoiri comhaontaithe, mar ata leagtha amach i bPlean Corparaideach
agus i bPleananna Bliantala um Sholathar Seirbhisi na Comhairle, a ndéantar
tuairiscit orthu go bliantuil mar chuid den Tuarascail Bhliantuil. Gheobhaidh ta
foilseachain chorparaideacha abhartha anseo:
www.kildarecoco.ie/YourCouncil/Publications/Corporate/

Chomh maith leis sin, tugtar nios mé sonrai i dTuarascail mhiosuil an
Phriomhfheidhmeannaigh ar sholathar leananach seirbhisi agus tionscadal agus ta

1 Preaseisitint na Priomh-Oifige Staidrimh Meitheamh 2022:
https://www.cso.ie/en/csolatestnews/pressreleases/2022pressreleases/pressstatementcensusofpopulation2022-
preliminaryresults/
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fail uirthi anseo:
www.kildarecoco.ie/YourCouncil/YourElectedCouncil/FullCouncil/CurrentMeetings/

An Teanga Ghaeilge

Fordlann Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (arna leasu) do mhéadu agus
d'fheabhsu chainniocht agus chéiliocht na seirbhisi poibli a chuirtear ar fail tri
Ghaeilge. Tar éis thosach feidhme Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasu), 2021, i mi
Dheireadh Fomhair 2022, fanann Scéim Ghaeilge na Comhairle 2018-2021 i
bhfeidhm go dti go n-ionadéfar Caighdeéin Ghaeilge le cinneadh i gcomhairle leis an
Aire agus tar éis comhairliuchain phoibli.

Combhairlitchan

Sainaithniodh sa chomhairlichan don Phlean Corparaideach 2019-2024 raon
luachanna ata tabhachtach do chustaiméiri maidir leis an mbealach a sholathraionn
an Chomhairle a seirbhisi.

Luachanna

Pobail a Thégail

Cuimsiu Soisialta

Custaimeéir Cailiochta

Trédhearcacht

Forasach

Nualach

Eifeachtulacht

Luach ar Airgead

Comhionannas

Inrochtaineacht

Cuimsitheach

Cuntasach

Cumarsaid
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Forbraiodh an t-aiseolas seo ina 8 mBunluach i bPlean Corparaideach 2019-2024.

Treoraionn ar luachanna sinn. Sainmhinionn siad an bealach is mian linn a bheith
agus conas a dhéanaimid beart, chun cur ar ar gcumas saol &r saoranach a
fheabhsu.

Ar mBunluachanna
Tugann &r luachanna treoiriti duinn. Minionn siad conas ba
mhaith linn bheith agus cuireann siad ar ar gcumas gniomhu
chun feabhas a chur ar saolta ar saoranach.

Agus ar misin a thabhairt chun criche againn, agus an plean seo a fheidhmiu
againn, beidh na baill tofa agus na baill foirne & threoiriu ag na
bunluachanna seo leanas.

INSROICHTE FREAGRACH
Suailceach Glacann le Freagracht as a
Inisaidte nGniomhartha
INOIRIUNAITHE CUIRTEISEACH
Solubtha agus Oscailte Béasach agus Measdil
d'Athraithe
IONCHUIMSITHEACH NUALACH
Cothrom na Féinne agus Ceannrodaioch agus
Comhdheis Comhoibrioch
Ag freastal don I3 inniu, ag Feasach, Comhoibritheach
cosaint an | amarach agus Oscailte

Ta ar mBunluachanna ag teacht leis na 12 phrionsabal um Sheirbhis
Ardchaighdedin do Chustaiméiri (SAC) (féach thios) agus leagtar amach sa Phlean
Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri conas a bhionn na luachanna seo mar
bhonn faoi sheirbhis ardchaighdeain do chustaimeéiri a sholathar.

Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri
Leagtar amach sa Tionscnamh um Sheirbhisi Ardchaighdeain do Chustaimeéiri de
chuid na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe na Treoirphrionsabail um
Sheirbhisi Ardchaighdeain do Chustaimeéiri (SAC). Leagtar amach thios na
prionsabail, agus na gniomhaiochtai ata a ndéanamh ag an gComhairle chun
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éifeacht a thabhairt do na prionsabail sin, trid an bPlean Gniomhaiochta um
Sheirbhisi do Chustaiméiri don tréimhse 2023-2025.

Ta sé beartaithe na gniomhartha seo a sheachadadh thar shaolré an Phlean.

Comhionannas/Eagsulacht

Rochtain Fhisiciuil

Faisnéis

Trathalacht agus Cuirtéis

Gearain

Achomhairc

Comhairliachan agus Measunu

Rogha

Comhionannas maidir le Teangacha Oifigitla

Comhordd Nios Fearr

Custaiméir Inmheéanach
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1. Caighdeain
Chailiocht  Raiteas a fhoilsiu (Cairt Custaimeiri) a leagann amach nadudr agus cailiocht na seirbhise ar féidir le custaiméiri a bheith ag

suil leo agus é a thaispedint go feicedlach ag an bpointe solathair seirbhise.

na
Seirbhise
Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

An Chairt Custaiméiri a fhoilsil agus feasacht ina leith a ardua trina chinntit go mbeidh an Chairt Custaiméiri ar taispeaint ag cuntair phoibli inar
n-oifigi agus ar fail ar ar suiomh gréasain.

Dul chun cinn an Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri (PGSC) a chur san aireamh sa Tuarascail Bhliantuil.

Faisnéis um Sheirbhisi do Chustaiméiri, ina bhfuil Gearain, Céd lompair do Chustaiméiri, Cairt Custaiméiri agus PGSC, a chur san aireamh in
ionduchtaithe foirmealta foirne.

Baill foirne a ullmht chun seirbhis ardchaighdeéin do chustaiméiri a sholathar tri CBFF agus aghaidh a thabhairt ar riachtanais feidhmiochta
agus oiliina chun cuspoiri corparaideacha a bhaint amach.

Clar aitheantais foirne a fhorbairt i gcomhairle le hAcmhainni Daonna chun barr feabhais i seirbhis do chustaiméiri a aireamh.

Modul tuairiscithe seirbhise do chustaiméiri a fhorbairt i gcéras bainistiochta an chaidrimh le custaiméiri do bhainisteoiri. Déanfar amhlaidh
chun ualai casanna agus treochtai feidhmiochta a aithint ionas go ndéanfar bainistiocht ghniomhach ar fhadhbanna seirbhise do chustaiméiri.
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A chinntitl go bhfuil an ceart chun c6ir chomhionann arna bhunu ag reachtaiocht comhionannais (mar gheall ar inscne,
stadas pésta, stadas teaghlaigh, claonadh gnéasach, creideamh reiligilinach, aois, michumas, cine agus ballraiocht den

2. Comhi 2agsu
omnionan - \cht Siuil) agus freastal ar éagsulacht.

nas agus
Eagsulacht. Bacainni ar rochtain ar sheirbhisi do dhaoine ata thios le bochtaineacht agus eisiamh séisialta a shainaithint agus oibriG
chun iad a dhichur, agus déibh situd a bhfuil bacainni geografacha ar sheirbhisi rompu.

Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha; Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

Caitheamh go cothrom le gach custaiméir de réir phrionsabail an chomhionannais agus na héagsulachta, agus i gcomhreéir le riachtanais
reachtdla

Stadas cairditil JAM (Just a Minute) na heagraiochta a choinnedil, mar aon le tionscnaimh eile a chinntionn seirbhis chuimsitheach do
chustaiméiri, agus oibrit le hOifigeach Inrochtaineachta na Comhairle chun riachtanais a shainaithint agus aghaidh a thabhairt orthu.

Feasacht na mball foirne ar oibleagaidi faoin Acht um Chomhionannas agus faoi Dhualgas na hEarnala Poibli a chur chun cinn.

Seirbhis do chustaiméiri a chur san aireamh sa chreat innitlachta d’earcu foirne

Baill foirne a chur ar an eolas le feasacht agus iogaireacht a léiriu ag féachaint d’aois, litearthacht, michumas, éagsulacht chultirtha agus an
cumas proisis reachtula casta a thuiscint.

Seirbhis aistriichéin a chur ar fail, nuair is féidir, do dhaoine nach é an Béarla a gcéad teanga.

* Ba choir go mbeadh a fhios ag custaiméiri go bhfuil lion teoranta ball foirne againn a bhfuil innitlacht acu i dteangacha eile seachas an Béarla agus nil an tseirbhis seo ar
fail ar éileamh agus d’théadfadh go mbeadh freagra sceidealta ag teastail.
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3. Rochtain Oifigi poibli glana inrochtana a sholathar a chinntionn priobhaideacht, a chloionn le caighdeain cheirde agus sabhdilteachta
fhisiciail agus, mar chuid de seo, a éascaionn rochtain do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil sainriachtanais acu.

Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

A chinntit go bhfuil inrochtaineacht ina abhar imni tosaiochta i ngach oifig agus in athchadirit na n-oifigi ata ann cheana féin

Réimsi seirbhise custaiméara até glan, sabhailte agus inrochtana a sholathar.

A chinntitl go gcloionn oifigi uile na Combhairle le reachtaiocht slainte agus sabhéilteachta.

A chinntit go ndéantar Raitis Sabhailteachta a nuashonrd agus a chur i bhfeidhm i ngach lathair.

Leanuint le hoilidint Slainte agus Sabhailteachta a sholathar do bhaill foirne.

Seirbhis sholubtha inrochtana a chothabhail a fhreastalaionn ar riachtanais na gcustaiméiri agus a chuimsionn uaireanta oscailte ag am 6in.

Comhordu a dhéanamh le hOifigeach Rochtana na Combhairle i dtionscnaimh custaiméiri a thacaionn le hinrochtaineacht.

Caod lompair do Chustaiméiri a thaispeaint ag gach ionad seirbhise do chustaiméiri chun timpeallacht shabhailte agus oiritinach a chinntit do
gach custaiméir agus ball foirne.

Qilidint a chur ar bhaill foirne abhartha chun an Cod lompair do Chustaiméiri a chur i bhfeidhm, chun freagairt chui a chinntit ar iompar do-
ghlactha custaiméiri.

Seirbhis shabhailte, éifeachtach agus dea-bhainistithe a chinntill ag cuntair phoibli agus leanuint ar aghaidh ag tairiscint roghanna chun coinni a
chur in airithe ar line no ar an nguthan.
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Aiseanna Luibe londuchttchain a sholathar do dhaoine a bhfuil sainriachtanais éisteachta acu ag cuntair phoibli.

Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh maidir le faisnéis a sholathar ata soiléir, trathail agus cruinn, ata le fail 6 ag gach

pointe teagmhala, agus a fhreastalaionn orthu sitd a bhfuil sainriachtanais acu. A chinnti go mbaintear lantairbhe as an
4. Faisnéis gcumas a chuireann Teicneolaiocht Faisnéise ar fail agus go gcloionn an fhaisnéis ata ar fail ar shuiomhanna gréasain na

seirbhise poibli na treoirlinte maidir le foilsii gréasain. Leanuint leis an iarracht chun rialacha, rialachain, foirmeacha,

bileoga eolais agus nGsanna imeachta a shimplia.

Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

Usaid na mean soisialta agus aipeanna faisnéise eile a mhéadi chun cumarsaid le gach custaiméir a leathn.

An Straitéis Chumarsaide a chur i bhfeidhm chun tacu le solathar seirbhise ardchaighdeain do chustaiméiri.

Faisnéis ata trathuil, cruinn agus inrochtana a chur ar fail ar ar suiomh gréasain.

Priobhaideacht an chustaiméara a chinntid, nuair is ga agus go bhfuil custaiméiri ar an eolas faoina gcearta priobhaideachais tri raitis abhartha
priobhaideachta a fhoilsit ag laithreacha oiriinacha.

Maidir le foirmeacha agus bileoga:
e Bainfimid Usaid as teanga shimpli shoiléir i bhfoirmeacha agus bileoga
e Cinnteoimid go mbeidh déthain faisnéise reatha sna seastain bileoga agus foirmeacha iarratais

e Mineoimid go beacht cad ata ag teastail 6 chustaimeéiri
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Ni chuirfimid ceisteanna gan gha

e Cuirfimid foirmeacha agus bileoga ar fail saor in aisce

e Cuirfimid téacs ar fail i nGaeilge chomh maith le Béarla

e Déanfaimid athbhreithniu ar fhoirmeacha agus bileoga go rialta

e Cuirfimid foirmeacha agus bileoga ar fail i bhformaid leictreonach agus déanfaimid iarratais ar line a éascu

Maidir le hiarratais/éilimh:
e Cuirfimid foirmeacha iarratais ar fail i bhformaid leictreonach
e Déanfaimid cinneadh chomh tapa agus is féidir nuair a fhaightear iarratas baili
o Déileédlfaimid le gach iarratas go cothrom agus de réir polasaithe
e Tabharfaimid cuiseanna le cinnti

e Cuirfimid in idl duit do cheart chun achomharc a dhéanamh ar ar gcinneadh agus na nésanna imeachta a bhaineann leis sin

Tairseacha, aipeanna agus tionscnaimh teicneolaiochta eile a fhorbairt chun féinseirbhis a fheabhsu, agus chun iocaiochtai agus rochtain ar
eolas a chumasu — féach ar ar seirbhisi ar line.

Oilidint agus feasacht na mball foirne a chothabhail maidir le scileanna chun teicneolaiocht a Uséid chun seirbhis do chustaiméiri a uasmhéada.

Laithreacht na Comhairle a choinnedil ar an gCataldg Naisiunta Seirbhisi chun rochtain ar sheirbhisi agus ar thaisnéis ghaolmhar a éascu.
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5 Trathulacht Seirbhisi ardchaighdeain a sholathar le cuirtéis, le hiogaireacht, agus leis an moill is 10, ag coth( atmaisféar céimheasa idir
agus an solathrai agus an custaiméir. Ainmneacha teagmhala a thabhairt, de réir mar is cui, i gcumarsaid, chun éascaiocht na n-
Culirtéis idirbheart leantnach a chinntid.

Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

Seirbhisi ar line a leathnd chun rochtain seirbhise 24/7 a chumasu nuair is féidir.

A chinntiti go ndéantar gach iocaiocht le solathraithe de réir an Achta um ioc Pras 1997 (arna leasu).

Polasaithe agus nésanna imeachta custaiméara a chur san aireamh in ionduchtaithe foirne chun comhlionadh na gcaighdean até leagtha
amach sa Chairt Custaiméiri a éascu.

Tuarascéalacha bainistiochta a fhorbairt agus monatdireacht a dhéanamh orthu maidir le feidhmiocht guthain dar bpriomhuimhir theagmbhala.

Thar shaolré an phlean, Usaid bhainistiocht an chaidrimh le custaiméiri a leathna chun taifeadadh, riant agus tuairiscia idirghniomhaiochtai
custaimeéiri a uasmhéada.

Foinsi faisnéise inmheanacha a roinnt agus a nuashonru le cur ar chumas Fhoireann na Seirbhise do Chustaiméiri freagairt agus réiteach a
fhail ar an oiread gnéathfhiosrdchan 6 chustaiméiri agus is féidir ag an gcéad phointe teagmhala.

Ma bhaineann fiosrichain 6 chustaiméiri le habhar a thagann faoi shainchiram comhlachta phoibli eile, custaimeéiri a chur ar an eolas faoin
méid sin.

Riomhphoist chuig customerservice@kildarecoco.ie, agus an Tairseach do Chustaimeiri:
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o Déanfaimid iad a admhdil laistigh de 3 14 oibre agus freagra a thabhairt laistigh de 15 14 oibre mura bhfuil amline reachtuil eile i gceist le
d’fhiosruchan. Mura féidir € sin a dhéanamh, luafaimid cathain a bhfuil suil againn a bheith in ann é sin a dhéanamh. Mineoimid freisin
an chuis ata leis an moill.

e Scriobhfaimid chomh soiléir agus is féidir

e Ni tsaidfimid téarmai teicnitla ach amhain nuair is ga

e Cinnteoimid go dtugann gach idirghniomhaiocht ainm agus sonrai teagmhala

e Freagroimid i nGaeilge do chumarsaid a fhaightear i nGaeilge

Cumarsaid riomhphoist: Cumarsaid a bhainistit
o Aireofar ar gach freagra riomhphoist ainm teagmhala, seoladh agus uimhir ghuthain ag baint Gséaid as formaid fhormheasta ar fud na
corparaide

« Usaidfidh gach ball foirne freagrai uathoibrithe riomhphoist nuair a bheidh siad as an oifig ina sonrofar faisnéis faoi theagmhalaithe eile

Comhfhreagras Scriofa:

e Eiseoimid freagra iomlan laistigh de 15 |a oibre. Mura féidir é sin a dhéanamh, luafaimid cathain a bhfuil suil againn a bheith in ann é sin
a dhéanamh. Mineoimid freisin an chuis até leis an moill

e Scriobhfaimid chomh soiléir agus is féidir
e Ni Uséidfimid téarmai teicnitla ach amhain nuair is ga
e Tabharfaimid ainm agus sonrai teagmhala inar bhfreagrai

* Freagroimid i nGaeilge do litreacha a fhaightear i nGaeilge

Glaonna guthdin:
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Cinnteoimid go n-aithneoidh balill foirne iad féin de réir ainm agus ainm na Ranndige lena bhfuil an custaiméir ag labhairt

Freagréimid go tapa agus go cuirtéiseach

Cuirfimid an fhaisnéis ata ag teastail ar fail ar bhealach cabhrach

Freagréimid do cheisteanna laithreach. Mas ga do ghlao a aistrit cuirfear in iul duit an chuis agus an duine n6 an limistéar a bhfuil ti &
aistria chuige. Nior cheart do ghlao a aistrit nios mé né uair amhain, nuair is féidir.

Togfaimid d’'fhiosrachan, do sheoladh riomhphoist agus/né d’uimhir ghuthain agus scriobhfaimid né cuirfimid glaoch ar ais mura féidir an
fiosrdchan a fhreagairt go tapa

Solathréimid seirbhis glorphoist do bhaill foirne ata as oifig.

Seachas i gcuinsi eisceachtula (m.sh. saoire bhliantuil, saoire bhreoiteachta, ganntanas foirne) déanfar teachtaireachtai glorphoist a
sheiceail go laethuil agus, a mhéid is féidir, glaonna a chur ar ais laistigh de 2 la oibre.

Cinnteoimid go n-Usaidfear coras seolta glaonna nuair a bhionn daoine as lathair.

Cuairteoiri ar Oifigi Poibli:

Déileélfaimid le fiosruchain chomh tapa agus is féidir

Beidh meas againn ar do phriobhaideachas

Le comhoibrit na gcustaiméiri, cinnteoimid go gcoimedadfar scuaini chomh hiseal agus is féidir
Coinneoimid oifigi sabhailte, glan agus inrochtana

Taispeanfaimid go feicedlach an chairt custaiméiri agus na huaireanta seirbhise i ngach oifig phoibli/cuntar
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6. Gearain agus Coras dea-fhogartha, inrochtana, trédhearcach agus simpli le husaid a chothabhail chun deileail le gearain faoi chailiocht
achomhairc. Na seirbhise a chuirtear ar fail

Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

An nés imeachta gearan a phoibliu ar line agus ag cuntair phoibli in éineacht leis an gCairt Custaimeéiri.

A chinntil go gcuireann freagrai ar ghearain faoin NO0s Imeachta Gearan custaiméiri ar an eolas maidir lena gceart achomhairc chuig Oifig an
Ombudsman, sa chas nach seastar le gearan.

Dul i ngleic go héifeachtach le hamlinte reachtdla agus iad a chomhlionadh maidir le freagairt ar ghearain a tharchuireann Oifig an
Ombudsman, an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre (maidir le forais chomhionannais) agus Oifig an Ombudsman do Leanai.

Coras bainistiochta an chaidrimh le custaiméiri a Usaid chun freagrai ar ghearain agus ar fhreagairti rialaithe cailiochta a riand agus a
bhainistit, de réir na ngealltanas sa NGs Imeachta Gearan Oifigiuil.

Monatoireacht agus tuairiscit ar ghearain a dhéantar faoin N6s Imeachta Gearan, sa Tuarascail Bhliantuil.

Treoir dea-chleachtais a thairgeadh agus a chur chun cinn do bhaill foirne chun cabhru leo gearain 6 chustaiméiri a bhainistit 6 thaobh na
cailiochta de.
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7. Combhairliich Cur chuige struchtartha a sholathar i ndail le comhairliGchan tabhachtach leis an gcustaiméir, agus rannphairtiocht an
chustaiméara, maidir le forbairt, solathar agus athbhreithnit seirbhisi. Measunu tdbhachtach ar sholathar seirbhise a

an agus ot
measinu chinntid

Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

Measunu ar amanna freagartha na seirbhise do chustaiméiri agus rachaidh si i ngleic leo tri phainéal feidhmiochta um bainistiocht an
chaidrimh le custaiméiri a fhorbairt agus a chur chun cinn.

Coéras bainistiochta an chaidrimh le custaiméiri a fhorbairt chun ratail custaiméiri ar eispéireas seirbhise do chustaiméiri a chumasu, réimsi ata
le feabhsu a aithint agus bealai eile ar line a fhiosrd chun aiseolas 6 chustaiméiri a bhailit agus chun freagairt d’easnaimh sa tseirbhis do
chustaiméiri.

Dul i ngleic le hearnail na n-udaras aititil chun tionscnaimh a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm go céimneach, amhail rinsiopadéir agus
suirbhéanna custaiméiri.

A chinntit go bhfuil cartai tuairimi custaimeéiri ar fail agus go bhfégraitear iad ag cuntair phoibli.

Monatoireacht agus tuairisciu bliantuil ar staitistici gearain 6 chustaiméiri chun patrdin agus réimsi ata le feabhsu a aithint.

Usaid an ardain chomhairliichain ar line a chur chun cinn agus a chinntit go bhfuil na baill foirne uas-oilte chun a lanacmhainneacht mar uirlis
chombhairlidchain a uasmhéadu.

Treoir chaighdeanaithe inmheénach a thairgeadh agus a chur chun cinn ar phroisis chomhairliichain chun comhsheasmhacht a chinntit agus
rannphairtiocht a uasmhéadu.

Gniomhartha na Straitéise Cumarsdide a chur i bhfeidhm chun rannphdirtiocht phoibli agus aiseolas a fheabhsu.
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Rogha a sholathar, nuair is féidir, solathar inseirbhise, amhail modhanna iocaiochta, suiomh na bpointi teagmhala, uaireanta
8. Rogha oscailte agus amanna solathair. Usaid a bhaint as teicneolaiochtai ata ar fail agus ag teacht chun cinn, chun an rochtain, an
rogha agus an céiliocht solathair is fearr a chinntiu.

Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

Leanuint ar aghaidh ag solathar agus ag leathnd rogha maidir le modhanna iocaiochta.

Leanuint ar aghaidh ag forbairt agus ag feabhsu raon seirbhisi ar line ata dirithe ar chustaiméiri — féach ar ar seirbhisi ar line.

A chinntit go bhfuil bileoga eolais agus foirmeacha ar fail i bhformaidi cléite agus leictreonacha, agus aird chui a tabhairt ar an deighilt
dhigiteach agus ar mhaolu aeraide agus cursai comhshaoil.

Leanuint ar aghaidh ag tairiscint raon bealai cumarsaide do chustaiméiri ar an nguthan, ar line, tri riomhphost, go pearsanta (coinni san
aireamh), scriofa srl.

Foirne tiomanta seirbhise do chustaiméiri a bhfuil déthain acmhainni acu a choinneail ag ar nOifigi sa Nas agus i mBaile Atha [ ag tairiscint
pointi teagmhala éifeachtacha do chustaiméiri ar an nguthan, go pearsanta, trid an bpost agus ar line.

Leanuint ar aghaidh ag tairiscint uaireanta oscailte 6 9am go 5pm, am |6in san aireamh, ag ar nlonaid Seirbhise do Chustaiméiri sa Nas agus i
mBaile Atha I.

Leanuint ar aghaidh ag tairiscint roghanna airithinte ar line né ar an nguthan chun eispéireas pearsanta an chustaiméara a dhéanamh chomh
héifeachtach agus is féidir agus an scuaine a ioslaghdu.
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9. Comhionann
as maidir le Seirbhisi ardchaighdeain a chur ar fail tri Ghaeilge agus/n6 go datheangach agus custaiméiri a chur ar an eolas faoin

Teangacha gceart ata acu a rogha teanga oifigitil a isaid agus déileéil & déanamh leo.

Oifigiula
Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

Leanuint ar aghaidh ag cur i bhfeidhm ceanglais dhlithitla Ghaeilge na Comhairle faoi Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasu) 2021 (an tAcht)

Gniomhartha a fhorbairt a bhaineann le husaid na Gaeilge i seirbhis do chustaiméiri tar éis treoir a fhail 6n Roinn Turaso6ireachta, Cultuir,
Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus Mean maidir leis an Acht

Priomhfhoilseachain chorparaideacha a thairgeadh i nGaeilge agus i mBéarla — féach ar an nasc

Cumarsaid scriofa a fhaightear i nGaeilge a fhreagairt i nGaeilge.

Na baill foirne a spreagadh, tri oilitiint, a gcuid scileanna Gaeilge a fhorbairt agus a fheabhsu.

Liosta inmheénach cainteoiri Gaeilge a choinnedil chun rannphairtiocht custaiméiri tri Ghaeilge a €ascu nuair a iarrtar sin.
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10.Comhordd  cyr chuige nios comhordaithe agus nios comhthaite a chothd maidir le solathar seirbhisi poibli.
nios fearr

Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

Pairt a ghlacadh i dtionscnaimh solathair réigilnacha agus naisiinta agus leas a bhaint astu, tionscnaimh a thairgeann luach ar airgead i
seirbhisi agus in oibriochtai.

Pairt a ghlacadh i dtionscnaimh earnala agus foghlaim uathu chun seirbhisi do chustaiméiri a fheabhsu, amhail an Chataldég Naisianta Seirbhisi
agus tionscnaimh eile de chuid na Gniomhaireachta Bainistiochta Rialtais Aititil (GBRA)

Rannphairtiocht agus tinreamh na foirne a leathn ag imeachtai an Lionra Seirbhise Ardchaighdeéain do Chustaiméiri (LSAC) agus Usaid a
bhaint as na hacmhainni ata ar fail agus treoir na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe chun feabhas a chur ar sholathar seirbhisi do
chustaiméiri.

Leanuint ar aghaidh le dul i ngleic go héifeachtach leis an Lucht Ardbhainistiochta agus le gach ball foirne laistigh den Chombhairle maidir le
forbairt agus cur i bhfeidhm céimneach na bpolasaithe agus nésanna imeachta seirbhise do chustaiméiri.

Rudai a fhoghlaim 6 thionscnaimh nuélaiochta ata dirithe ar an Saoranach faoi Straitéis Nualaiochta na Seirbhise Poibli agus déanfaidh si
teagmhdil le hOifigeach Nualaiochta na Comhairle chun cur chuige dea-chleachtais a mheasunu agus a Usaid chun feabhas a chur ar
sheirbhis do chustaiméiri.

Pairt dhearfach a ghlacadh i ngniomhaiochtai athchdirithe an rialtais aitiuil.
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Leanuint ar aghaidh ag déanamh idirchaidrimh le Ranna Rialtais, Gniomhaireachtai Stait, grupai pobail aititla, an earnail ghn6 agus ionadaithe
tofa chun deiseanna agus feabhsuithe sa tseirbhis do chustaiméiri a uasmhéadu.

11.Custaimeéiri A chinntit go n-aithnitear baill foirne mar chustaimeiri inmheanacha agus go dtugtar tacaiocht chui doibh agus go dtéitear
Inmheanacha | 9comhairle leo maidir le fadhbanna le solathar seirbhise.

Conas a chuirfear an prionsabal seo i bhfeidhm

Gniomhartha: Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara

Cruinnithe foirne rialta a sceidealt chun a chinntit go gcuirtear baill foirne ar an eolas maidir le gniomhaiochtai agus tosaiochtai a bhfoirne

Leanuint ar aghaidh ag solathar, ag cothabhail agus ag feabhsu seirbhisi ar line do bhaill foirne agus ag cur le cumarsaid inmheanach ag dsaid
teicneolaiochta mar riomhirisi, inlion agus uirlisi eile.

A chinntit go bhfuil eolairi inmheéanacha guthain cothrom le data chun cumarsaid inmheénach a éascu.

A chinntit go n-aithnitear baill foirne Chomhairle Contae Chill Dara mar chustaiméiri inmheanacha agus go dtugtar an chdairtéis, an
ghairmidlacht agus na haiseanna céanna doéibh is a thugtar do chustaiméiri seachtracha.

Cuspdiri Straitéis Chumarsaide na Comhairle, ata dirithe ar chumarsaid inmheanach a fheabhsu, a chur i bhfeidhm.

Ceisteanna Coitianta ata cothrom le data a choinnedil ar shuiomh gréasain na Comhairle chun cabhru le baill foirne seirbhise do chustaiméiri
tosaigh réiteach gnathfhiosruchan ag an gcéad phointe teagmhala a uasmhéadu.
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Cumarséid idir an Fhoireann Seirbhise do Chustaiméiri agus na Rannain go Iéir a leathnu agus a chur ar bhonn foirmitil chun tacu le
hionduchtt agus comhroinnt leandnach eolais.
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Mar chustaiméir is féidir leat cabhru linn cuspdiri faoin bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri a bhaint amach, ar raon

bealai. Cabhraigh linn cabhru leat tri....

Uimhreacha tagartha a lua agus tu i dteagmhail linn faoi iarratas no ceist atd ann cheana féin.

Uimhir ghuthéin lae n6 seoladh riomhphoist a sholathar i do chomhfhreagras ma ta ceann ar fail.

Faisnéis chruinn shoiléir a sholathar agus gach doiciméad tacaiochta riachtanach a chur isteach.

Seiceail go bhfuil gach iarratas comhlanaithe agus sinithe go hiomlan.

larratais a chur isteach in am tratha roimh an data deiridh agus cruthinas postéla a fhail.

A chinntit go seoltar comhfhreagras chuig an seoladh ceart.

A chur in idl duinn faoi aon athruithe ar chuinsi a d’fhéadfadh tionchar a bheith acu ar d’iarratas agus do shonrai teagmhala a choinnedil (m.sh.
seoladh, uimhir ghuthéin, uimhir guthan poca, seoladh riomhphoist srl).

Freagairt go tapa ar aon fhiosrichain né iarratais ar aon fhaisnéis bhreise a thacaionn le hiarratais.

Coinni a dhéanamh agus freastal in am.

A bheith ag caitheamh le baill foirne agus le custaiméiri eile le cuirtéis agus le meas ar aon dul leis an gCdd lompair do Chustaimeiri
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